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KFZ-Reparaturbedingungen (Stand 01/2022) + Datenschutzerklarungen (Stand 09/2024)
Bedingungen fur die Ausfuhrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Anhangern, Aggregaten und deren Teilen und fur
Kostenvoranschlage

. Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der
voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhdlt eine Durchschrift des Auftragsscheins.

3. Der Auftrag ermachtigt den Auftragnehmer, Unterauftrage zu erteilen und Probefahrten sowie Uberfiihrungsfahrten
durchzufuhren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus dem Auftrag bedurfen der Zustimmung des
Auftragnehmers in Textform. Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten Anspruch des Auftraggebers gegen den
Auftragnehmer. FUr andere Anspriche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer bedarf es der vorherigen Zustimmung
des Auftragnehmers dann nicht, wenn beim Auftragnehmer kein schitzenswertes Interesse an einem Abtretungsausschluss
besteht oder berechtigte Belange des Auftraggebers an einer Abtretbarkeit des Rechtes das schitzenswerte Interesse des
Auftragnehmers an einem Abtretungsausschluss Uberwiegen.

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfuhrung
des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch durch Verweisung auf die in Frage kommenden Positionen der beim
Auftragnehmer ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Wanscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem
sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der
Auftragnehmer ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 2 Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kdnnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im
Einzelfall vereinbart ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fur den Kostenvoranschlag mit der
Auftragsrechnung verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der Berechnung des Auftrags nur mit Zustimmung des
Auftraggebers Uberschritten werden.

Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso wie beim Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer
angegeben werden.

IIl. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert
oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegenliber dem urspriinglichen Auftrag, und tritt dadurch eine Verzégerung ein, dann
hat der Auftragnehmer unverztglich unter Angabe der Grinde einen neuen Fertigstellungstermin zu nennen.

2. Halt der Auftragnehmer bei Auftragen, welche die Instandsetzung eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen
schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer
nach seiner Wahl dem Auftraggeber ein moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfur gultigen
Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos zur Verfugung zu stellen oder 80% der Kosten fur eine tatsachliche
Inanspruchnahme eines maglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder
Mietfahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverzlglich zurlckzugeben; weitergehender
Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist auch fur die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende
Unmaglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten ware.
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Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt der Zurverfigungstellung eines Ersatzfahrzeugs oder der
Ubernahme von Mietwagenkosten den durch die verzdgerte Fertigstellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

3. Die HaftungsausschlUsse in Ziffer 2 gelten nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verletzung
von Pflichten des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge hoherer Gewalt oder Betriebsstérungen ohne eigenes
Verschulden nicht einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter Verzégerungen keine Verpflichtung zum
Schadensersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fur die
tatsachliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber tber die
Verzbgerungen zu unterrichten, soweit dies moglich und zumutbar ist.

IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb von T Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Auftragnehmer von seinen
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgeflihrt werden, verkuirzt
sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortstbliche Aufbewahrungsgebthr berechnen. Der Auftragsgegenstand
kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrages

1.In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fur jede technisch in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fir
verwendete Ersatzteile und Materialien jeweils gesondert auszuweisen. Winscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung
des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unberuhrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefuhrt, so genugt eine Bezugnahme auf den
Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzufuhren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem
Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und dass es keinen Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung
unmoglich macht.

4. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des
Auftraggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fur Nebenleistungen sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes und Aushandigung
oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spatestens jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der
Fertigstellung und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

2. Gegen Anspriche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Auftraggebers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen des
Auftraggebers aus demselben Auftrag. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf Ansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.
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VII. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des
Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegenstanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fur
sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehdrt.

VIII. Haftung fir Sachméngel

1. Anspriche des Auftraggebers wegen Sachmangeln verjahren in einem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt
der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Sachmangelanspriche nur zu, wenn
er sich diese bei Abnahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender beweglicher Sachen und ist der
Auftraggeber eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlichrechtliches Sondervermdgen oder ein
Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt, verjahren Anspriche des Auftraggebers wegen Sachmangeln in einem Jahr ab Ablieferung. FUr andere Auftraggeber
(Verbraucher) gelten in diesem Fall die gesetzlichen Bestimmungen.

3. Die Verjahrungsverkurzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2, Satz 1 gelten nicht fUr Schaden, die auf einer grob fahrldssigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungsgehilfen
beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen fur einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig
verursacht wurde, so haftet der Auftragnehmer beschrankt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren
Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Auftrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmal3ig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die persdnliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehorigen des
Auftragnehmers fur von innen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte Schaden.

Far die vorgenannte Haftungsbeschrankung und den vorgenannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts
entsprechend.

5. Unabhdngig von einem Verschulden des Auftragnehmers bleibt eine etwaige Haftung des Auftragnenmers bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberdhrt.

6. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefihrt werden, gilt folgendes:

a) Ansprliche wegen Sachmangeln hat der Auftraggeber beim Auftragnehmer geltend zu machen; bei mundlichen Anzeigen
handigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige in Textform aus.

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfahig, kann sich der Auftraggeber mit vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers an einen anderen KfzMeisterbetrieb wenden. In diesem Fall hat der Auftraggeber in den
Auftragsschein aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfihrung einer Mangelbeseitigung des Auftragnehmers handelt
und dass diesem ausgebaute Teile wahrend einer angemessenen Frist zur Verfligung zu halten sind. Der Auftragnehmer ist
zur Erstattung der dem Auftraggeber nachweislich entstandenen Reparaturkosten verpflichtet.

) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber fur die zur Mangelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist des Auftraggegenstandes Sachmangelanspriche aufgrund des Auftrags geltend machen. Ersetzte Teile
werden Eigentum des Auftragnehmers.
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IX. Haftung fur sonstige Schaden

1. Die Haftung fur den Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdricklich in Verwahrung genommen sind,
ist ausgeschlossen.

2. Sonstige Anspriche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VIII. ,Haftung fur Sachmangel” geregelt sind, verjahren in der
regelmagigen Verjahrungsfrist.

3. FUr Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer gelten die Regelungen in Abschnitt VIIl. ,Haftung fUr Sachméngel”,
Ziffer 4 und 5 entsprechend.

X Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden
sind, behalt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur vollstandigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

X|. Gerichtsstand

Far samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel-
und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn
der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

XlIl. AuBergerichtliche Streitbeilegung
1. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Betrieb Mitglied der ortlich zustandigen Innung des Kraftfahrzeughandwerks kann der Auftraggeber bei Streitigkeiten
aus diesem Auftrag (mit Ausnahme von Nutzfahrzeugen mit einem Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t) oder - mit dessen
Einverstandnis - der Auftragnehmer die fur den Auftragnehmer zustandige KfzSchiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss
unverzUglich nach Kenntnis des Streitpunktes durch Einreichung eines Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Schiedsstelle
erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.
) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjahrung fur die Dauer des Verfahrens gehemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach deren Geschafts- und Verfahrensordnung, die den Parteien auf
Verlangen von der Kfz-Schiedsstelle ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg
wahrend eines Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f) FUr die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten nicht erhoben.
2. Hinweis gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG
teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
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Datenschutzinformation Privatkunden

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Anspriche und
Rechte Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

1. Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Verantwortlicher im datenschutzrechtlichen Sinne ist:

CarWerk by JB GmbH
Waldnieler Str. 245
41068 Monchengladbach
+49 216 18306630

mg@carwerk-jb.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Lars Pennekamp

180° Datenschutz GmbH
Hansaallee 321

40549 Dusseldorf

Telefon: +49211-17 60 72 56
datenschutz@180-grad.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre Daten verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Erganzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung und/oder anderen Ihnen bereitgestellten Informationen (z. B. im
Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder unseren Geschaftsbedingungen) entnehmen.

2.1 Zwecke zur Erfullung eines Vertrages oder von vorvertraglichen Malinahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfihrung unserer Vertrage mit Innen und der Ausfihrung Ihrer
Auftrédge sowie zur Durchfuhrung von MafSnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit
Interessenten. Insbesondere dient die Verarbeitung damit der Erstellung von Abrechnungen entsprechend Ihren Auftragen und
umfasst die hierfur notwendigen Dienstleistungen, Malinahmen und Tatigkeiten. Dazu gehoren im Wesentlichen die
vertragsbezogene Kommunikation mit Innen, die Nachweisbarkeit von Transaktionen, Auftragen und sonstigen Vereinbarungen
sowie zur Qualitdtskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Manahmen zur Steuerung und Optimierung von
Geschaftsprozessen sowie zur Erfullung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, Abrechnung und steuerliche Bewertung
betrieblicher Leistungen, Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

2.2 Zwecke zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO)

Wir unterliegen einer Vielzahl von gesetzlichen Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch
aufsichtsrechtlichen oder anderen behdrdlichen Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren ggf. die Identitats- und
Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prifung durch Steuer- und andere
Behdrden. DarUber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen
Malinahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich
werden.

Empféanger oder Kategorien von Empfangern Ihrer Daten
Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erfullung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieRlich
® im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;
e zu Zwecken der Erflllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe
von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im ¢ffentlichen Interesse liegt;
e Soweit externe Dienstleistungsunternenmen Daten in unserem Auftrag verarbeiten (z. B. externe
Rechenzentren, Unterstitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Lieferanten, Kreditinstitute,
Transportunternehmen);
e wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.
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Wir werden Ihre Daten dartber hinaus nicht an Dritte weitergeben.

Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den gleichen
Sicherheitsstandards wie bei uns. In den Ubrigen Fallen durfen die Empfanger die Daten nur fur die Zwecke nutzen, fUr die sie
ihnen Ubermittelt wurden.

3. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schliel3t auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

DarUber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre Uber das Ende der Geschdftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen
Rechtsverhaltnisses hinaus.

Ferner koénnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den 8§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
betragt die regelmallige Verjahrungsfrist drei Jahre, es kdnnen aber unter Umstanden Fristen von bis zu 30 Jahren anwendbar
sein.

Sind die Daten fur die ErfUllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaRig geldscht. Ein solches Uberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Loschung wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismal3ig hohem Aufwand mdglich ist und eine Verarbeitung zu
anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische Malinahmen ausgeschlossen ist.

4. Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation

Eine DatenUbermittlung an Stellen in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union (EU) bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfuhrung eines Auftrages/Vertrags von Ihnen erforderlich sein sollte,
es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder
eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Soweit fur das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission Uber ein dort vorliegendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass
ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschutzt und garantiert werden.

5. Ihre Datenschutzrechte
Uns gegenUber haben Sie die nachfolgenden Rechte:

e  Sje haben das Recht, von uns Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15
DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach & 34 BDSG) zu erhalten.

e Auf lhre Aufforderung hin, werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen,
wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

e AufAufforderung werden wir Ihre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO léschen, sofern andere
gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die Einschrankungen nach 8 35 BDSG)
oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht
entgegenstehen.

e Unter Berlcksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdénnen Sie von uns verlangen, die
Verarbeitung Ihrer Daten einzuschranken.

e  Siekonnen gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen
wir die Verarbeitung lhrer Daten beenden mussen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen
besonderer Umstande |hrer personlichen Situation, wobei unsere Rechte Ihrem Widerspruchsrecht ggf.
entgegenstehen kdnnen.

e Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Ubermitteln.

® Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde zu (Art. 77 DSGVO). Daneben besteht
das Recht, sich an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden.



